คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
น้ำหนัก : ร้อยละ 6
คำอธิบาย :  
· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากจังหวัด
· พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด โดยได้รับความร่วมมือจากสำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นผู้ดำเนินการสำรวจ 
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
(1) 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(3) 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
(4) 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
(5) 
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม 
ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ
· งานบริการที่กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด 5 งานบริการ ได้แก่
(1) 
งานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร  :  ที่ว่าการอำเภอทุกแห่ง
(2) 
งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  : สำนักงานที่ดินจังหวัด / สำนักงานที่ดินสาขา
(3) 
งานบริการผู้ป่วยนอก : โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ตั้งอยู่ในจังหวัด งานบริการผู้ป่วยนอกทุกแผนก (รวมทั้งแผนกฉุกเฉิน)

(4)  งานบริการจัดหางาน  :  สำนักงานจัดหางานจังหวัด
(5)  งานการถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร  :  สำนักงานเกษตรจังหวัด / สำนักงานเกษตรอำเภอ
· การกำหนดน้ำหนักงานบริการที่จะสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด จะเฉลี่ยน้ำหนักให้เท่ากันในแต่ละงานบริการ
เกณฑ์การให้คะแนน : 

	ระดับ 1
	ระดับ 2
	ระดับ 3
	ระดับ 4
	ระดับ 5

	65
	70
	75
	80
	85


เงื่อนไข : 

1. ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมิน จะนำมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดให้บริการหลายแห่ง ผู้ประเมินขอสงวนสิทธิ์ ในการสุ่ม
จุดบริการในการสำรวจความพึงพอใจ
เหตุผล : 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ :  

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ 
สำนักงาน ก.พ.ร.
	

	1. นางสาวสุณี  
มักผล
	0 2356 9968

	2. นางสาวอุษา  ปัญญาวดี
	0 2356 9969


แนวทางการประเมินผล : 

	ที่ปรึกษาด้านการประเมินผล
	จังหวัด

	· ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ปรึกษาด้านการประเมินผลจะใช้ผลการสำรวจความ
พึงพอใจจากสำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นข้อมูลอ้างอิงเพื่อใช้ในการประเมินผล
· เปรียบเทียบผลการสำรวจกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ
	· การเตรียมการเพื่อการติดตามและประเมินผล
· กำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบ และนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดให้ดีขึ้น
· จังหวัดสามารถดำเนินการสำรวจข้อมูลผล    การดำเนินงานควบคู่ไปได้ เพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานของจังหวัด ซึ่งเป็นการดำเนินงานภายในจังหวัดและไม่ต้องแสดงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล


ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
น้ำหนัก : ร้อยละ 3

คำอธิบาย : 
· พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน
· รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาให้บริการที่ส่วนราชการลดได้ และสามารถดำเนินการได้จริง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
· กระบวนงานที่นำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนงานที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ซึ่งคัดเลือกมาจากกระบวนงานหลักของจังหวัดที่ได้ดำเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 จำนวน 35 กระบวนงาน 
· จังหวัดคัดเลือกกระบวนงานจากที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 15 กระบวนงาน โดยเป็นกระบวนงานที่ไม่ซ้ำกับกระบวนงานที่ได้ดำเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 จากไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงานเพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
· กระบวนงานที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จังหวัดใช้เป็นข้อมูลในการคัดเลือกเพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2553 มีดังนี้
	รายชื่อกระบวนงาน
	หน่วยงาน
	ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ

	1
	การรับลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16
	ที่ทำการสัสดีจังหวัด
	25 นาที

	2
	การขอนำสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุไปผูกพันเงินกู้ 
ค้ำประกันเงินกู้ หรือเบิกเงินเกินบัญชีของผู้เช่าหรือบุคคลภายนอก
	สำนักงานธนารักษ์พื้นที่
	3 วัน

	3
	การขอโอนสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุ (ที่ดิน,อาคาร)
	สำนักงานธนารักษ์พื้นที่
	20 วัน

	4
	การรับชำระภาษีสรรพสามิต 
ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 
	สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่
	8 นาที

	5
	การขอจดทะเบียนสรรพสามิต
 ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527
	สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่
	30 นาที

	6
	การยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.30)
	สำนักงานสรรพากรพื้นที่
	2 ชั่วโมง

	7
	การขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะ
	สำนักงานสรรพากรพื้นที่
	30 นาที

	8
	การจดทะเบียนคนพิการ
	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
	30 นาที

	9
	การให้การสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน
	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
	7 วัน

	10
	การโอนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	3 ชั่วโมง 30 นาที

	11
	การจดทะเบียนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	3 ชั่วโมง 

	12
	การต่ออายุใบอนุญาตขับรถ
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	40 นาที

	13
	การต่ออายุทะเบียนและชำระภาษีรถ
ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	40 นาที

	14
	การขอออกใบเบิกทางนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่
	สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
	60 นาที

	15
	การขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย)
	สำนักงานพาณิชย์จังหวัด
	1 ชั่วโมง 30 นาที

	16
	การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
	ที่ทำการปกครองอำเภอ 
(ทุกอำเภอ)
	30 นาที

	17
	การตรวจ คัด และรับรองสำเนารายการทะเบียนราษฏร
	ที่ทำการปกครองอำเภอ 
(ทุกอำเภอ)
	45 นาที

	18
	การขอแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน
	ที่ทำการปกครองอำเภอ 
(ทุกอำเภอ)
	20 นาที

	19
	การจดทะเบียนขาย
	สำนักงานที่ดินจังหวัด
	1 ชั่วโมง 15 นาที

	20
	การจดทะเบียนไถ่ถอนจากจำนอง
	สำนักงานที่ดินจังหวัด
	50 นาที

	21
	การจดทะเบียนจำนอง
	สำนักงานที่ดินจังหวัด
	1 ชั่วโมง 30 นาที

	22
	การสำรวจ ออกแบบ ประมาณราคาค่าก่อสร้าง
(วงเงินไม่เกิน 3 ล้านบาท)
	สำนักงานโยธาธิการและ
ผังเมืองจังหวัด
	13 วัน

	23
	การให้บริการจัดหางานในประเทศ (แก่คนหางาน)
	สำนักงานจัดหางานจังหวัด
	1 ชั่วโมง 15 นาที

	24
	การรับแจ้งการเดินทางไปทำงานต่างประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว (Re-Entry Visa)
	สำนักงานจัดหางานจังหวัด
	60 นาที

	25
	การขอต่อใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าว (ครบปี)
	สำนักงานจัดหางานจังหวัด
	3 วัน

	26
	การรับชำระเงินสมทบจากผู้ประกันตนตามมาตรา 39
	สำนักงานประกันสังคมจังหวัด
	20 นาที

	27
	การรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตน ตามมาตรา 39
	สำนักงานประกันสังคมจังหวัด
	40 นาที

	28
	การต่ออายุใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน ยาแผนโบราณ ยาสัตว์
	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
	4 วัน

	29
	การให้บริการรักษาผู้ป่วยนอก (ไม่นับระยะเวลาพบแพทย์)
	โรงพยาบาลประจำจังหวัด
	1 ชั่วโมง 20 นาที

	30
	การคืนของกลาง กรณีศาลสั่งและพนักงานอัยการมีคำสั่งขอให้คืนของกลางตาม ป.วิอาญามาตรา 85
	ตำรวจภูธรจังหวัด
	60 นาที

	31
	การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 3
	สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
	9 วัน

	32
	การขอใบอนุญาตขยายโรงงาน
	สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
	9 วัน

	33
	การจดทะเบียนธุรกิจ
	สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด
	60 นาที

	34
	การจดทะเบียนข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างและ
คำชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน
	สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด
	13 วัน

	35
	การขอต่อใบอนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด
	30 นาที


หมายเหตุ 

1. ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการที่กำหนดขึ้น เป็นผลจากการวิเคราะห์ระยะเวลาการให้บริการของทุกจังหวัดที่ได้แจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. ไปในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 - 2550
2. การเก็บข้อมูลระยะเวลามาตรฐานการให้บริการของทุกกระบวนงานต้องรวมระยะเวลารอคอยด้วย
3. การเก็บข้อมูลผู้มารับบริการ ให้เก็บข้อมูลตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
· กรณีมีผู้รับบริการมากให้เก็บข้อมูลจำนวนไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน
· กรณีมีผู้รับบริการไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บทุกราย
· กรณีวันที่กำหนดให้เก็บข้อมูลตามปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
ไม่มีผู้มารับบริการ ให้เก็บข้อมูลในวันถัดไปที่มีผู้มารับบริการ
· กรณีงานบริการที่มีการให้บริการเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของปี เช่น การชำระภาษีรายได้บุคคลธรรมดา เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยให้สุ่มผู้ใช้บริการ
ไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน (หากมีผู้ใช้บริการมาก) หรือตามที่เหมาะสมกับลักษณะการให้บริการ
ตารางและสูตรการคำนวณ  :   


จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100

จำนวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ
	งานบริการ (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการ
ที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด
	คะแนนที่ได้ 
(Ci)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก         (Wi x Ci)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1
	W1
	50
	60
	70
	80
	90
	C1
	(W1 x C1)

	2
	W2
	50
	60
	70
	80
	90
	C2
	(W2 x C2)

	.
	.
	50
	60
	70
	80
	90
	.
	.

	i
	Wi
	50
	60
	70
	80
	90
	C i
	(Wi x Ci)

	น้ำหนักรวม
	( Wi =1
	ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ
	( (Wi x Ci)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก เท่ากับ

   

 (   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci)

     ( Wi


                W1 + W2 + W3 +...+ Wi
โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับแต่ละงานบริการ และผลรวมของน้ำหนักของทุกงานบริการ เท่ากับ 1

	C หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจำนวนผู้รับบริการทั้งหมด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i 


เกณฑ์การให้คะแนน :

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x Ci) = 1

	2
	( (Wi x Ci) = 2

	3
	( (Wi x Ci) = 3

	4
	( (Wi x Ci) = 4

	5
	( (Wi x Ci) = 5


เงื่อนไข:

1. ให้จังหวัดคัดเลือกกระบวนงานจำนวนไม่น้อยกว่า 15 กระบวนงาน จากไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน โดยพิจารณาตามรายชื่อกระบวนงานที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอให้เท่านั้น และเป็นกระบวนงานที่
ไม่ซ้ำกับกระบวนงานที่ได้ดำเนินการไปแล้วเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 พร้อมกับแจ้งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยใช้แบบฟอร์มที่ 1 จัดส่งมาพร้อมกับรายละเอียดตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
2. ให้จังหวัดระบุน้ำหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่จังหวัดคัดเลือกเพื่อนำไปประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกำหนดให้มีการถ่วงน้ำหนักตามลำดับความสำคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ำหนัก ให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ำหนักเท่ากัน
3. สำหรับกระบวนงานของจังหวัดที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้จังหวัดดำเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา (ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดแสดงข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงานของแต่ละสาขา ตามแบบฟอร์ม 2 โดยขอให้เก็บเอกสารหลักฐานไว้ที่ทำการของส่วนราชการ พร้อมให้ผู้ประเมินสุ่มตรวจ)
4. ให้จังหวัดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
5. ให้จังหวัดแจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแก้ไข/เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกระบวนงานที่ได้คัดเลือก 
หมายเหตุ : 
1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กำหนดให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานจริง 9 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึง เดือนกันยายน 2553 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด คือ สัปดาห์ละ 1 วัน เริ่มต้นจากสัปดาห์ที่ 2 จนถึงสัปดาห์ที่ 40 ตามปฏิทินของปี พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 39 วัน กรณีวันที่กำหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเป็นวันที่ไม่มีผู้มารับบริการให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลในวันทำการถัดไป ทั้งนี้ การจัดเก็บข้อมูลจำนวนผู้ใช้บริการให้พิจารณา ดังนี้
· กรณีมีผู้มารับบริการเฉพาะช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น การชำระภาษีรายได้บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นงานบริการที่ให้บริการเพียงระยะเวลา 1- 2 เดือนต่อปี เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยวิธีการสุ่ม
· กรณีมีผู้มารับบริการต่อวันจำนวนมากให้จัดเก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน 
· กรณีมีผู้รับบริการต่อปีจำนวนน้อยมากให้เก็บทุกรายตลอด 9 เดือน
· หรือพิจารณาเก็บข้อมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ
2. หากจังหวัดไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนน 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
3. หากจังหวัดไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้จะถูกปรับลดคะแนน 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
4. หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบว่าทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดให้จัดเก็บข้อมูล ขาดความสมบูรณ์ หรือขาดความน่าเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนน 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้
เหตุผล :  

สืบเนื่องจากในการดำเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของทุกจังหวัดนับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกจังหวัดได้ดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแล้ว ดังนั้นเพื่อผลักดันให้จังหวัดพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของจังหวัดอย่างต่อเนื่อง จังหวัดสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยคำนึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอน          การให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน ประจำปี 2550 ของสำนักงาน ก.พ.ร. (สามารถสืบค้นข้อมูลได้ที่ www.opdc.go.th\ศูนย์ความรู้\เอกสารเผยแพร่\คู่มือ\หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจำปี 2550) ซึ่งจังหวัดสามารถนำหลักเกณฑ์และแนวทางฯ ดังกล่าวมาใช้ประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผู้ใช้บริการได้ อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 นี้ แนวทางการประเมินผลกำหนดให้จังหวัดรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการต่อไปเพื่อสร้างความไว้วางใจในคุณภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : 

	หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ
	หมายเลขโทรศัพท์

	สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร.
	

	1. นางสาวพนรัตน์  สุวรรณสายะ
	0 2356 9999 ต่อ 8981

	2. นางสาวอรญาณี  สุนทรัช
	0 2356 9999 ต่อ 8915

	3. นางสาววิริยา  
เนตรน้อย
	0 2356 9999 ต่อ 9942

	4. นายชัยยุทธ  
กมลศิริสกุล
	0 2356 9943


ตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
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แนวทางการประเมินผล :  
	ที่ปรึกษาประเมินผล
	จังหวัด

	· ตรวจสอบเงื่อนไข วิธีการเก็บข้อมูล และ
การคำนวณผลการดำเนินงาน เพื่อตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนด
· การคำนวณคะแนนของตัวชี้วัดจะพิจารณาจาก        ผลการดำเนินงานที่จัดเก็บถูกต้องตามวิธีการที่ระบุไว้ในคู่มือฯ เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ได้คำนวณไว้แล้ว

	1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

	
	· รายละเอียดแผนการดำเนินงาน ดังนี้
· รายชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการที่จังหวัดเลือกนำมาประเมินเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของจังหวัดที่เสนอเพื่อประเมิน ผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้จังหวัด แจ้งสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบล่วงหน้าโดยระบุมาพร้อมกับรายละเอียดตัวชี้วัด (ตามแบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่จังหวัดคัดเลือกนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)
· แผนภาพแสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละกระบวนงานหรืองานบริการในปี งบประมาณ พ.ศ. 2552 หรือข้อมูลล่าสุดที่สามารถจัดเก็บได้ 

	
	· รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้
· รายชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการ และระยะเวลามาตรฐานที่นำมาประเมินเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของจังหวัด
ที่เสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ตามที่ได้แจ้งไว้กับสำนักงาน ก.พ.ร.) 

	
	· ตารางการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวน

	ที่ปรึกษาประเมินผล
	จังหวัด

	
	ผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ตามปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่สำนักงาน ก.พ.ร.กำหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน)

	
	· วิธีการที่จังหวัดใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น (ตามตารางตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ)

	
	· ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงานที่แสดงผลรวมของคะแนนถ่วงน้ำหนักของทุกกระบวนงาน (แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน)

	
	· สำหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้จังหวัดดำเนินการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้จำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการดำเนินงาน ทั้งนี้ ขอให้จังหวัดระบุจำนวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจำนวนผู้รับบริการทั้งหมดของ แต่ละสาขาแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน

	
	2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคล
ที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

	
	· ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
· ผู้จัดเก็บข้อมูล
· ผู้รับบริการ
· เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

	
	3. การสังเกตการณ์ 

	
	· กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
· ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆจากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน
· ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้
มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ


	
	3. การสังเกตการณ์ (ต่อ)
· ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง
ลงในระบบฐานข้อมูล
· ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น จังหวัดมี
         ความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ   
         ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้

	
	· สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ
· การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ
· การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร
· การสุ่มจับเวลาการให้บริการ


ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
                                       (น้ำหนัก : ร้อยละ 3)
(  กระบวนงานที่สำนักงาน  ก.พ.ร.    กำหนดโดยคัดเลือกมาจากกระบวนงานหลักของจังหวัดที่ได้ดำเนินการลดรอบระยะ
   เวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550  จำนวน 35 กระบวนงาน 20 หน่วยงาน ให้จังหวัดคัดเลือก
   กระบวนงาน จำนวนไม่น้อยกว่า 15 กระบวนงานจากไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน และเป็นกระบวนงานที่ไม่ซ้ำกับกระบวนงาน
   ที่ได้ดำเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ.2552  เพื่อนำมาประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
   ( คงเหลือกระบวนงานที่จะคัดเลือกดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  จำนวน  19  กระบวนงาน จาก 15 หน่วยงาน )

	รายชื่อกระบวนงาน
	หน่วยงาน
	ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ
	ปีงบประมาณที่ดำเนินการ
แล้ว
	ปีงบประมาณ
ที่เสนอ
ลดรอบ
	ผลการดำเนินงานในปีที่เสนอ

	1
	การรับลงบัญชีทหารกองเกิน 
ตามมาตรา 16
	ที่ทำการสัสดีจังหวัด
	25 นาที
	2552
	2547
	-

	2
	การขอนำสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุไปผูกพันเงินกู้ค้ำประกันเงินกู้ หรือเบิกเงินเกินบัญชีของผู้เช่าหรือบุคคลภายนอก
	สำนักงานธนารักษ์พื้นที่
	3 วัน
	2552
	2547
	-

	3
	การขอโอนสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุ
(ที่ดิน,อาคาร)
	สำนักงานธนารักษ์พื้นที่
	20 วัน
	-
	2549
	25 วัน

	4
	การรับชำระภาษีสรรพสามิต 
ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 
	สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่
	8 นาที
	-
	2547
	10 นาที

	5
	การขอจดทะเบียนสรรพสามิต
ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527
	สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่
	30 นาที
	-
	2547
	20 นาที

	6
	การยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.30)
	สำนักงานสรรพากรพื้นที่
	2 ชั่วโมง
	-
	2548
	2 ชั่วโมง
20 นาที

	7
	การขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและ
ภาษีธุรกิจเฉพาะ
	สำนักงานสรรพากรพื้นที่
	30 นาที
	-
	2547
	30 นาที

	8
	การจดทะเบียนคนพิการ
	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
	30 นาที
	2552
	-
	-

	9
	การให้การสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน
	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
	7 วัน
	-
	
	........

	10
	การโอนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	3 ชั่วโมง 
30 นาที
	2552
	2547
	-

	11
	การจดทะเบียนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	3 ชั่วโมง 
	2552
	2548
	-

	12
	การต่ออายุใบอนุญาตขับรถ
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	40 นาที
	-
	2547
	4 ชั่วโมง

	13
	การต่ออายุทะเบียนและชำระภาษีรถ
ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
	สำนักงานขนส่งจังหวัด
	40 นาที
	-
	2548
	17 นาที

	14
	การขอออกใบเบิกทางนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่
	สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
	60 นาที
	2552
	2547
	-


-2-
	รายชื่อกระบวนงาน
	หน่วยงาน
	ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ
	ปีงบประมาณที่ดำเนินการ
แล้ว
	ปีงบประมาณ
ที่เสนอ
ลดรอบ
	ระยะเวลาใหม่ที่ลดรอบได้ / ปัจจุบัน

	15
	การขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เครื่อง หมายการค้า ภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย)
	สำนักงานพาณิชย์จังหวัด
	1 ชั่วโมง
 30 นาที
	-
	2547
	6 วัน

	16
	การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
	ที่ทำการปกครองอำเภอ 
(ทุกอำเภอ)
	30 นาที
	2551, 2552
	2547
	-

	17
	การตรวจคัด และรับรองสำเนารายการ
ทะเบียนราษฎร
	ที่ทำการปกครองอำเภอ 
(ทุกอำเภอ)
	45 นาที
	2551, 2552
	2548
	-

	18
	การขอแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน
	ที่ทำการปกครองอำเภอ 
(ทุกอำเภอ)
	20 นาที
	-
	2548
	35 นาที

	19
	การจดทะเบียนขาย
	สำนักงานที่ดินจังหวัด
	1 ชั่วโมง
 15 นาที
	-
	2547
	4 ชั่วโมง

	20
	การจดทะเบียนไถ่ถอนจากจำนอง
	สำนักงานที่ดินจังหวัด
	50 นาที
	2552
	2547
	-

	21
	การจดทะเบียนจำนอง
	สำนักงานที่ดินจังหวัด
	1 ชั่วโมง
 30 นาที
	2551
	2547
	-

	22
	การสำรวจ ออกแบบ ประมาณราคาค่าก่อสร้าง
(วงเงินไม่เกิน 3 ล้านบาท)
	สำนักงานโยธาธิการและ
ผังเมืองจังหวัด
	13 วัน
	-
	2550
	30 วัน

	23
	การให้บริการจัดหางานในประเทศ
(แก่คนหางาน)
	สำนักงานจัดหางานจังหวัด
	1 ชั่วโมง 
15 นาที
	2551, 2552
	2547
	-

	24
	การรับแจ้งการเดินทางไปทำงานต่างประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว (Re-Entry Visa)
	สำนักงานจัดหางานจังหวัด
	60 นาที
	2552
	2547
	-

	25
	การขอต่อใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าว (ครบปี)
	สำนักงานจัดหางานจังหวัด
	3 วัน
	-
	2548
	2 วัน

	26
	การรับชำระเงินสมทบจากผู้ประกันตน
ตามมาตรา 39
	สำนักงานประกันสังคมจังหวัด
	20 นาที
	2552
	2547
	-

	27
	การรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตน
ตามมาตรา 39
	สำนักงานประกันสังคมจังหวัด
	40 นาที
	-
	2547
	1 ชั่วโมง
5 นาที

	28
	การต่ออายุใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน 
ยาแผนโบราณ ยาสัตว์
	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
	4 วัน
	2552
	2547
	-

	29
	การให้บริการรักษาผู้ป่วยนอก
(ไม่นับระยะเวลาพบแพทย์)
	โรงพยาบาลประจำจังหวัด
	1 ชั่วโมง
 20 นาที
	2552
	2547
	-

	30
	การคืนของกลาง กรณีศาลสั่งและพนักงานอัยการมีคำสั่งขอให้คืนของกลางตาม 
ป.วิอาญามาตรา 85
	ตำรวจภูธรจังหวัด
	60 นาที
	2552
	2548
	-

	31
	การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 3
	สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
	9 วัน
	-
	2549
	5 วัน
 5 ชั่วโมง

	32
	การขอใบอนุญาตขยายโรงงาน
	สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
	9 วัน
	-
	2549
	5 วัน
 5 ชั่วโมง

	33
	การจดทะเบียนธุรกิจ
	สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด
	60 นาที
	-
	2547
	1 ชั่วโมง
30 นาที

	34
	การจดทะเบียนข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างและคำชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน
	สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด
	13 วัน
	-
	-
	..........

	35
	การขอต่อใบอนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	สำนักงานปศุสัตว์จังหวัด
	30 นาที
	-
	2547
	25 นาที


แบบแจ้งรายชื่อหน่วยงาน งานบริการ ผู้ดำกับดูแล และผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดที่ 4  “ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ”

ชื่องานบริการ  : งานบริการบัตรประจำตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร
สำนักทะเบียนอำเภอ………………

	ข้อมูล
	เบอร์ติดต่อ/สำนักงาน/มือถือ

	1. ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
    1.1 …..……..........….   ตำแหน่ง ..………..….
	…………..….

	2. ผู้จัดเก็บข้อมูล
    2.1 …..……..........….   ตำแหน่ง ..………..….
    2.2 …..……..........….   ตำแหน่ง ..………..….
    2.3.…..……..........….   ตำแหน่ง ..………..….

	..… ..………..

..………….….

….………..….

	3. ผู้ปฏิบัติงาน 
   3.1 …..……..........….   ตำแหน่ง ..………..…. 
    3.2 …..……..........….   ตำแหน่ง ..………..….
    3.3 …..……..........….   ตำแหน่ง ..………..….

	..… ..………..

..………….….

….………..….

	4. ผู้ประสานงาน 
   4.1 …..……..........….   ตำแหน่ง ..………..…. 
    4.2 …..……..........….   ตำแหน่ง ..………..….
    4.3 …..……..........….   ตำแหน่ง ..………..….


	..… ..………..

..………….….

….………..….


แบบแจ้งรายชื่อหน่วยงาน งานบริการ ผู้ดำกับดูแล และผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดที่ 4  “ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ”

ชื่องานบริการ  :  งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
	ชื่อหน่วยงาน/
จุดบริการ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
	เบอร์ติดต่อ/สำนักงาน/มือถือ
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	เบอร์ติดต่อ/สำนักงาน/มือถือ

	
	
	
	
	


แบบแจ้งรายชื่อหน่วยงาน งานบริการ ผู้ดำกับดูแล และผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดที่ 4  “ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ”

ชื่องานบริการ  :  งานบริการผู้ป่วยนอก
	ชื่อหน่วยงาน/
จุดบริการ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
	เบอร์ติดต่อ/สำนักงาน/มือถือ
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	เบอร์ติดต่อ/สำนักงาน/มือถือ

	
	
	
	
	


แบบแจ้งรายชื่อหน่วยงาน งานบริการ ผู้ดำกับดูแล และผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดที่ 4  “ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ”

ชื่องานบริการ  :  งานบริการจัดหางาน
	ชื่อหน่วยงาน/
จุดบริการ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
	เบอร์ติดต่อ/สำนักงาน/มือถือ
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	เบอร์ติดต่อ/สำนักงาน/มือถือ

	
	
	
	
	


แบบแจ้งรายชื่อหน่วยงาน งานบริการ ผู้ดำกับดูแล และผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดที่ 4  “ ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ”

ชื่องานบริการ  :  การถ่ายทอดความรู้และการให้บริการทางการเกษตร
	ชื่อหน่วยงาน/
จุดบริการ
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
	เบอร์ติดต่อ/สำนักงาน/มือถือ
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	เบอร์ติดต่อ/สำนักงาน/มือถือ

	
	
	
	
	



	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด 10  : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา
                           การให้บริการ
น้ำหนัก  :  ร้อยละ 3

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
ตำแหน่ง  :
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

	เบอร์ติดต่อ :  
	เบอร์ติดต่อ :  

	คำอธิบาย :



	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

	เกณฑ์การให้คะแนน :
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
50
60
70
80
90


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     


	หลักฐานอ้างอิง :





	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด  4  :ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
น้ำหนัก  :  ร้อยละ 6

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
ตำแหน่ง  :
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

	เบอร์ติดต่อ :  
	เบอร์ติดต่อ :  

	คำอธิบาย :



	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  (ขอให้กรอกข้อมูลผลการดำเนินงานให้ครบถ้วนตามประเด็นการประเมินผลพร้อมหลักฐานอ้างอิงที่สอดคล้องและชัดเจน)
คำอธิบาย

1.
2.


	เกณฑ์การให้คะแนน :
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : (จังหวัดไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา)
ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     


	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด  “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  จังหวัดขอนแก่น
	1) ชื่อบริการ
	2) กลุ่มผู้รับบริการในการสำรวจ
	3) สถานที่สำรวจ 
(ระบุชื่อสถานที่
ที่จะให้สำรวจ)
	4) ประเด็นคำถาม


	ชื่องานบริการ
	น้ำหนักของแต่ละงานบริการ (%)
	กลุ่มผู้รับบริการ
ที่จะตอบแบบสำรวจ
	น้ำหนักของ
แต่ละกลุ่ม
	
	

	
	
	
	
	
	- ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

- ด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวม
- ด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการ ให้บริการ

	
	รวม  = 100%
	
	100 %
	
	


ผู้ประสานงาน    1. .....................................................   เบอร์ติดต่อ : ที่ทำงาน ………………….……… มือถือ .......................................

                       2......................................................   เบอร์ติดต่อ :  ที่ทำงาน…..……………………… มือถือ .......................................

ตัวอย่าง แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัด  “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  จังหวัดขอนแก่น
	1) ชื่อบริการ
	2) กลุ่มผู้รับบริการในการสำรวจ
	3) สถานที่สำรวจ 
(ระบุชื่อสถานที่
ที่จะให้สำรวจ)
	4) ประเด็นคำถาม


	ชื่องานบริการ
	น้ำหนักของแต่ละงานบริการ (%)
	กลุ่มผู้รับบริการ
ที่จะตอบแบบสำรวจ
	น้ำหนักของ
แต่ละกลุ่ม
	
	

	                 - งานบริการจัดหางาน
                  
	100 %
	- ผู้ว่างงาน
- นายจ้าง
- ผู้ประสงค์ไปทำงาน
   ต่างประเทศ
	40 %

30 %
30 %
	- สนง.จัดหางานจังหวัด 
	- ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

- ด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวม
- ด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการ ให้บริการ


	
	รวม  = 100%
	
	100 %
	
	


ผู้ประสานงาน    1. นางอรัชพร   เทพวัลย์                          เบอร์ติดต่อ : ที่ทำงาน …0-4323-9010 ………..       มือถือ .......................................

                       2..นางดรุณี   ไชยเดช                       เบอร์ติดต่อ :  ที่ทำงาน…0-4333-0749  ต่อ 104,107     มือถือ .......................................

	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด 3.2 : ระดับความสำเร็จในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
น้ำหนัก  :  ร้อยละ 4

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
ตำแหน่ง  :
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

	เบอร์ติดต่อ :  
	เบอร์ติดต่อ :  

	คำอธิบาย :



	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  (ขอให้กรอกข้อมูลผลการดำเนินงานให้ครบถ้วนตามประเด็นการประเมินผลพร้อมหลักฐานอ้างอิงที่สอดคล้องและชัดเจน)
ระดับคะแนน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2549
1
2
3
4
5


	เกณฑ์การให้คะแนน :
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
1
2
3
4
5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนน        ถ่วงน้ำหนัก


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ  :


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  



	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     


	หลักฐานอ้างอิง :




แบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ำหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน
ที่จังหวัดคัดเลือกนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
	ชื่อกระบวนงาน

	ปีงบประมาณ
ที่เสนอลดรอบระยะเวลา
	ปีงบประมาณที่ดำเนินการแล้ว
	น้ำหนัก
	รอบระยะเวลามาตรฐาน
(ที่ให้บริการจริง)

	(
	1.
	การรับลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16
	2547
	2552
	
	25 นาที

	(
	2.
	การขอนำสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุไปผูกพันเงินกู้ 
ค้ำประกันเงินกู้ หรือเบิกเงินเกินบัญชีของผู้เช่า
หรือบุคคลภายนอก
	2547
	2552
	
	3 วัน

	(
	3.
	การขอโอนสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุ
(ที่ดิน,อาคาร)
	2549
	-
	
	20 วัน

	(
	4.
	การรับชำระภาษีสรรพสามิต 
ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 
	2547
	-
	
	8 นาที

	(
	5.
	การขอจดทะเบียนสรรพสามิต
 ตาม พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527
	2547
	-
	
	30 นาที

	(
	6.
	การยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษีมูลค่าเพิ่ม
(ภ.พ.30)
	2548
	-
	
	2 ชั่วโมง

	(
	7.
	การขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและ
ภาษีธุรกิจเฉพาะ
	2547
	-
	
	30 นาที

	(
	8.
	การจดทะเบียนคนพิการ
	-
	2552
	
	30 นาที

	(
	9.
	การให้การสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน
	
	-
	
	7 วัน

	(
	10.
	การโอนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	2547
	2552
	
	3 ชั่วโมง 30 นาที

	(
	11.
	การจดทะเบียนรถ ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
	2548
	2552
	
	3 ชั่วโมง 

	(
	12.
	การต่ออายุใบอนุญาตขับรถ
	2547
	-
	
	40 นาที

	
	13.
	การต่ออายุทะเบียนและชำระภาษีรถ
ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
	2548
	-
	
	40 นาที

	(
	14.
	การขอออกใบเบิกทางนำไม้หรือของป่าเคลื่อนที่
	2547
	2552
	
	60 นาที

	(
	15.
	การขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา
(ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย)
	2547
	-
	
	1 ชั่วโมง 30 นาที

	(
	16.
	การจัดทำบัตรประจำตัวประชาชน 
	2547
	2551, 2552
	
	30 นาที

	(
	17.
	การตรวจ คัด และรับรองสำเนารายการ
ทะเบียนราษฎร
	2548
	2551, 2552
	
	45 นาที

	(
	18.
	การขอแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน
	2548
	-
	
	20 นาที

	(
	19.
	การจดทะเบียนขาย
	2547
	-
	
	1 ชั่วโมง 15 นาที

	(
	20.
	การจดทะเบียนไถ่ถอนจากจำนอง
	2547
	2552
	
	50 นาที

	(
	21.
	การจดทะเบียนจำนอง
	2547
	2551 (4 ชม.)
	
	1 ชั่วโมง 30 นาที

	(
	22.
	การสำรวจ ออกแบบ ประมาณราคาค่าก่อสร้าง
(วงเงินไม่เกิน 3 ล้านบาท)
	2550
	-
	
	13 วัน

	(
	23.
	การให้บริการจัดหางานในประเทศ
(แก่คนหางาน)
	2547
	2551, 2552
	
	1 ชั่วโมง 15 นาที

	(
	24.
	การรับแจ้งการเดินทางไปทำงานต่างประเทศของคนหางานที่เดินทางกลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว (Re-Entry Visa)
	2547
	2552
	
	60 นาที

	(
	25.
	การขอต่อใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าว (ครบปี)
	2548
	-
	
	3 วัน

	(
	26.
	การรับชำระเงินสมทบจากผู้ประกันตน
ตามมาตรา 39
	2547
	2552
	
	20 นาที

	(
	27.
	การรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตน
ตามมาตรา 39
	2547
	-
	
	40 นาที

	(
	28.
	การต่ออายุใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน 
ยาแผนโบราณ ยาสัตว์
	2547
	2552
	
	4 วัน

	(
	29.
	การให้บริการรักษาผู้ป่วยนอก
(ไม่นับระยะเวลาพบแพทย์)
	2547
	2552
	
	1 ชั่วโมง 20 นาที

	(
	30
	การคืนของกลาง กรณีศาลสั่งและพนักงานอัยการมีคำสั่งขอให้คืนของกลางตาม ป.วิอาญามาตรา 85
	2548
	2552
	
	60 นาที

	(
	31.
	การขอใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 3
	2549
	-
	
	9 วัน

	(
	32.
	การขอใบอนุญาตขยายโรงงาน
	2549
	-
	
	9 วัน

	(
	33.
	การจดทะเบียนธุรกิจ
	2547
	-
	
	60 นาที

	(
	34.
	การจดทะเบียนข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างและคำชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน
	-
	-
	
	13 วัน

	(
	35
	การขอต่อใบอนุญาตค้าสัตว์และซากสัตว์
	2547
	-
	
	30 นาที

	รวม
	
	1.00
	


หมายเหตุ 
ให้จังหวัดทำเครื่องหมายถูกในกล่องสี่เหลี่ยม ( เฉพาะกระบวนงานที่เลือกนำมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จำนวนไม่น้อยกว่า 15 กระบวนงาน จากไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน
แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ








แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ








แบบฟอร์มสำหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนการดำเนินงาน











              

